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1 BEVEZETO

1.1 A TERULETI IRODA MUKODESE A JOGSZABALYOK TUKRERBEN

A szociélis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény a csaladsegitoi
szolgalat feladatkdrébe sorolja problémamegel6zd funkciot elldtva az észlels- és jelzérendszer
kiépitését, valamint mikodtetését. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvény olyan preventiv és oltalmazé szolgéltatésok létrehozasara torekszik,
mely a csaladok életébe lehetéség szerint a sziikkséges minimum szinten térténé beavatkozas

mellett kiséri figyelemmel a veszélyeztetett gyermekek mindennapjait.
A gyermekvédelmi rendszer miikodésének 3 6 irdnyvonala:

> acsaladban torténd nevelkedés elésegitése
> aveszélyeztetettség megel6zése, illetve megsziintetése

> sziikség esetén a sziildi gondoskodast helyettesitd védelem

A szocidlis alapszolgéltatisok helyi szintli koordindciéjat az Oroshézi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Kozpontja és Csalddsegitd Szolgédlata latja el. A szolgalat munkatarsai a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdjének szakmai tdmogatdsaval végzik
munkdjukat.

A gyermekek védelmének alapjait Magyarorszdg Alaptorvényének rendelkezései, valamint a
Magyarorszag 4ltal is aldirt és torvényben kihirdetett Gyermekek J ogairdl szol6 New York-i
Egyezmény teremti meg. A gyermekek védelmérél, és gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi
XXXI. torvény, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikddésiik feltételeirsl, valamint az 1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrél megfogalmazasaban a csaldd- és gyermekiéléti szolgélat tevékenységi korébe az

alabbi feladatok tartoznak:

> ateleptilésen él6 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
nyomon kovetése,

> aveszélyeztetett gyermek gondozédsénak-nevelésének segitése €s az ezzel kapcsolatos
ligyintézés,

> oktatési-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése,
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felkérésre kornyezettanulmany készitése,

a teleptilési onkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetésének kezdeményezése,

részvétel a Kabitdszertigyi Egyeztetd Forum munkéijaban,

a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrol vald
tajékoztatas,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
tanacsadds, vagy az ehhez vald hozzajutds megszervezése,

a szocidlis vélsaghelyzetben 1év6 varandos anya segitése, valamint a csalddok 4tmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzajutds megszervezése,

szabadidés programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében észleld-jelzérendszer
miukdodtetése,

rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése,

tdjékoztatds nyujtdsa a lehetséges timogatasokrdl, az ezekhez valé hozzajutis segitése,
a gyermekkel €s csalddjaval végzett szocidlis munkdval a gyermek probléméainak
rendezése,

a csalddi konfliktusok megoldasdnak el6segitése, (valds, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas),

az egészségligyi €s a szocialis ellatds, valamint hatdsagi intézkedés kezdeményezése,

a csaldd harmonikus mukodésének megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitasa,

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadds biztositdsa,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezése,
kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezése,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addsségterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossdggal élék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egy€b szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasa,

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezelé mediaciés programok és szolgaltatdsok, valamint a nehéz
élethelyzetben €16  csalddokat segitdé  szolgéltatdasok  biztositdsa, illetve

tovabbirdnyitasa,



> a menedékjogi térvényben meghatérozott integracids szerzddésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elésegitése. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat keretében végzett
tevékenységnek a szolgaltatast igénybe vevd érdekében — masok személyiségi
jogainak sérelme nélkiil —, a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd

kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A csorvasi lakossdg vonatkozasdban a jarasszékhelyen miikodé Békéscsabai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont biztositja a hatosagi feladatokhoz kapcsolédd, gyermekek védelmére
iranyul6 tevékenységeket, valamint a specidlis szolgéltatdsokat (pl.: kapcsolattartasi tigyelet,

pszicholdgiai-, jogi tanacsadas stb.).

1.2 TARGYI FELTETELEK BEMUTATASA

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csalddsegité Szolgalatdnak
Csorvas Tertileti Irod4ja 2022. okt6ber 14. napjatél a Csorvas, Kinizsi u. 2. szam alatt, a
Védondi Szolgalat épiiletében taldlhatd. Két irodahelységben, megujult kérnyezetben latjuk el
feladatainkat. A szolgdlat helyiségeinek butorzata, és targyi feltételei megfelel8ek.
Szamitastechnikai felszereltségiink tekintetében kizérélagos hasznalattal az intézmény
dolgoz6i szdmdra egy asztali szamit6gép, egy notebook, egy tobbfunkcids nyomtatod, tovabba
flottas mobiltelefon 4ll rendelkezésre. A két csalddsegité irodaja az emeleten kapott helyet. A
kliensek fogaddsdra, valamint pszichologiai tandcsadds igénybevételére a foldszinti iroda
nyujt lehetséget. Az esetkonferencidk és jelzérendszeres megbeszélések lebonyolitasa a
Polgarmesteri Hivatal irodahelyiségében zajlik. A kliensek a Véd6ndi Szolgélat eldterében
véarakozhatnak, bar az el6zetes id6pontkérés gyakorlatdval iigyfeleinket azonnal tudjuk
fogadni. A helyi lakossdg éltal felajanlott ruhaadoményok valogatdsara folyamatosan van
lehetéség. Mozgéskorlatozott tigyfeleink széméra rendelkezésre 4ll mozgéaskorlatozott feljaro.
A szolgalat falain kiviil végzett segitd tevékenységek rugalmasabb elvégzéséhez, - mint
példaul csalddlatogatasok, kérnyezettanulméany készitése - ketté darab szolgélati kerékpar 4ll

rendelkezésre a csalddsegitd munkatarsak részére.



1.3 SZEMELYI FELTETELEK BEMUTATASA

2024. évben is 2 6 csalddsegitd munkatdrs latta el a Szolgélat szakmai tevékenységét,
Benkéné Labancz Ilona és Miszlai Ildiké személyében. Specidlis szolgaltatas keretében
Hajzer Gébor pszicholégus biztositja a pszicholdgiai tanicsadast klienseink részére.
Elsésorban a gondozott csalddok vehetik igénybe a szolgaltatast, kiilonosen azok, akiknek
gyémhatdsagi hatarozatba foglalt feladatként irjak el6 a pszichés tdmogatast, azonban igény
€s sziikség esetén az Orakereten beliil kiils6s tigyfelek részére is igyekszik segitséget nytjtani

a szakember.

Ingyenesen elérhetd jogi tandcsadést biztosit specialis feladatellatds formajdban a Békéscsabai
Csaladdsegité és Gyermekjoléti Kozpont Dr. Vari Adam személyében, aki elézetes telefonos
idépont egyeztetés alapjan a Telekgerenddsi Csaladsegits Szolgélat iroddjaban fogadja a jogi
segitséget kérket. A hatdsagi esetek ellatisat a Békéscsabai Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont 2 esetmenedzser munkatarsa, Halmagyiné Buday Erzsébet és Makadi Fruzsina

koordinélja.

2 SZAKMAI TEVEKENYSEG

2.1 FELADATOK ES CELOK

Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget igyekszik nytjtani az igénybevevék 6nallo életvitelének és készségének

megdrzéséhez, erdsitéséhez.

Legfobb alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az onkéntesség, az egylittmiikodésen
alapulé személyes szolgaltatds, a szolgéltatdasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott atfogd szemléletli segitségnytjtés, valamint az egyént koriilvevd
természetes €s mesterséges eréforrdsok kozotti hatékony, egymdst segitd, épitd jellegli
egylittmiikddés. Szolgalatunk tevékenységének lényeges eleme, hogy a telepiilésiinkon é16
gyermekek megfelelé anyagi €s szocidlis biztonsdgban, megfeleld oktatdsi és kulturalis
kozegben, békés, nyugodt kornyezetben, biztonsdgos, szeretetteljes, gondoskodé csalddban

fejlodhessenek. Ezeknek a feltételeknek a megteremtése elsésorban a csalad feladata, a sziil6k



felelossége, de szikség esetén az 4llamnak — az 4ltala mikodtetett, finanszirozott

intézménynek szolgaltatast nydjtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot.

A leghatékonyabb a megfeleld id6ben érkezé segitség. A nehézségek kialakuldsakor, az
akadélyok felmertilésekor érkez6 timogatassal lehet a legeredményesebben megakadélyozni a
problémdk sulyosabbd valdsat. Ezért fontos a gyermekjoléti szolgéltatdsok prevencids
tevékenysége, mely véleményiink szerint a szolgéltatéds egyik legfontosabb eleme, ezaltal
megel6zhet6vé valik a gyermek szakellatasba keriilése. Igy tudunk leginkabb a jogszabaly
altal eléirt feladatunknak eleget tenni, vagyis annak, hogy el8segitsiik a gyermekek csalddban
torténd nevelkedését, tdmogassuk a gyermekek szocializdcijat, és meggatoljuk a
veszélyeztetettség kialakuldsat. Ebben a prevencids feladatelldtdsban van oridsi szerepe a -

gyermekvédelmi jelzérendszernek.

Munkéanknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kodexe. Szolgéaltatdsunkat nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vildgnézeti meggy6z6désre, nemi
irdnyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi édllapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely
egy¢b hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval latjuk el. Szakmai tevékenységiink sordn a

titoktartdst €s az informaciok felelds kezelését biztositjuk.
Munkénk soran tudatosan vallaljuk:

a szocidlis munka etikai kddexében rogzitett norméak betartésat,
Onismeretiink, és a személyiségiink folyamatos fejlesztését,

szakmai tudésunk folyamatos gyarapitdsat,

a kliensek problémamegoldo kapacitasénak fejlesztését,

a hatranyos helyzetliek és kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,
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a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

2.2 ESZLELO- ES JELZORENDSZER MUKODTETESE:

Az intézményrendszer atalakitdsakor fontos célként keriilt meghatdrozasra a szocialis és
gyermekvédelmi jelzérendszer megerdsitése, mely magéban foglalja a szolgalatok ilyen
iranyu tevékenységének megerdsitését, valamint a jelz6rendszeri tagok feladat ellatasi

kotelezettségének nyomatékositasat. A hatékony jelz6rendszeri munka érdekében fontos és
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egyértelmli szabalyozds szerint a jelzérendszer egyetemes, amely a gyermekek mellett a
feln6ttekre is kiterjed. A feladatellatds irdnymutatdsdul minden évben jelzOrendszeri

intézkedési terv késziil.

A szolgilat intézményi kapcsolatai:

Y

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala

Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontok

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélatok

Rendorség

Polgérmesteri Hivatal

Helyi és varmegyei oktatasi intézmények

Védondi Szolgalat

Egészségligyi alapellatast végzok

Békéscsabai Jardsbir6sag

A teleptilésen miiksdo, szocidlis szférdban tevékenykedd civil szervezetek.

YVVVVYVVYYVYYVY

Segit6 munkank hatékonysagat noveli és a jelzérendszer magas szinti miikddtetését biztositja
a kiilonbdz6 foglalkozasi aghoz tartozé szakmai képvisel6kkel folytatott rendszeres
kommunikécié és egytittmiikodés. Ez a kooperacié akkor tud megvalésulni, ha kolesonos
tiszteletre, egylittmiikodési készségre, empatidra és egymads irdnti nyitottsagra alapul, igy a
csoportdinamika valdban a kozos célt fogja szolgélni. Ez a kozds munka a 2024-es év
folyamdn, mint ahogyan a kordbbi években is, megvaldsult. A szolgélatunk folyamatosan
kapcsolatot tart a jelzdrendszer tagjaival esetmegbeszélések, esetkonferencidk, és éves szinten
minimum 6 alkalommal szakmakozi megbeszélések forméjaban. Szakmakozi tanacskozasaink
célja tobbek kozott a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagok feladatainak és felelésségének
hangstlyozasa, az egylittmiikddés eldsegitése és hatékonyabbd tétele. A jelzérendszer tagjai
kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy jelzéseiket irasban tegyék meg, és azok formai és

tartalmi kovetelményei megfeleldek legyenek.

Az esetmegbeszéléseken feltarjuk a veszélyeztetettséget eldidézd okokat és ezek megoldésara
kozosen tesziink javaslatot. A gyermekjoléti szolgaltatds fontos feladata az intézményekkel

valé egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolésa.

A jelzérendszer tagjai kotelesek egymadssal egyiittmiikodni, és egymast koleséndsen
tdjékoztatni a gyermek csalddban t6rténd nevelkedésének elBsegitése, a veszélyeztetettség

megeldzése érdekében.



22.1 AZESZLELO-ES JELZORENDSZER ALTAL KULDOTT IRASOS JELZESEK
SZAMA 2024. EVBEN:

= 017 é&ésekkel
- Meer = - kapesolatosan
o oieieEe - megkiilditt jelzések
 szama
Egészségiigyi szolgaltatd 5
- ¢bbdl védbnbi jelzés “)
Koznevelési intézmény 18
Rendérség 5
Onkormanyzat, jegyz6 0
Csalad- és gyermekjoléti kézpont (iskolai és 0
6vodai szocidlis segitd - kdzépiskola)

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyjtdk 0
Allampolgér 2
Osszesen ' 30
A jelzésekkel érintett személyek szaima 23

2024. évben az el6z évhez képest ndtt a jelzések szdma. A legtobb jelzés kdznevelési
intézménybdl érkezett, szdm szerint 18. A Csorvasi Gulyas Mihély Altalanos Iskolabol 11
jelzés érkezett frasban az év folyaman. 6 esetben igazolatlan hidnyzas, 1 esetben elhanyagolas
(hézi feladat, felszerelés hidnya), 2 esetben falcolés, 1 esetben iskolai magatartds (3 tanuld
¢rintett), 1 esetben meztelen kép tovébbitasa miatt. Tovébbi 7 jelzés més telepiilés kozoktatési
intézményébodl érkezett csorvasi lakohelyli gyermekekkel kapcsolatban igazolatlan hidnyzas
€s étkezési dij hatraléka miatt. Egészségiigyi szolgéltatoktol 5 jelzés érkezett. A
gyermekorvos 1 esetben jelzett, kezeletlen bdrbetegség miatt. 4 jelzés érkezett a védénsktsl
kiskoru gravida, facebookon valé kéregetés, lakhatasi probléma, csecsemd ismeretlen helyen
tartdzkodasa miatt. A rendérségtdl 5 jelzés érkezett, 3 esetben sziilék kozotti bantalmazas, 1
esetben kiskorti veszélyeztetése, 1 esetben telefon Gsszetdrése miatt. 2 esetben érkezett
allampolgari jelzés id6s ember rossz egészségi 4llapota miatt, illetve nagysziil6i

kapcsolattartas akaddlyozésa miatt.



Eves szakmai tandacskozds

2025. februar 18.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64.§ (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer mikodtetése korében a csaldd — és
gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28. napjéig tandcskozast szervez, és minden év
marcius 31. napjdig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, amely az éves szakmai
tanacskozéson elhangzottakra éptil. Az éves tandcskozédson a helyi és jarasi illetékességli
jelzbrendszer tagjai vesznek részt és szamolnak be 2024. évi szakmai munkéjukrél, valamint
eértékelik a gyermekek veszélyeztetettségét észlels- és jelzbrendszer miikodését, az
egylittmiikodés hatékonysagat. A tandcskozds célja, hogy a jelz6rendszeri tevékenységet
atfogban ¢értékelje, valamint, ha sziikséges, a kovetkezd évre vonatkozéan kijelslje a
lehetséges fejlesztési irdnyokat. A jelzérendszeri tagok &ltal elézetesen megkiilddtt irdsos
értékeléseket, az el6z0 év szakmai tapasztalatait, valamint a tanicskozéson elhangzoé
véleményeket, javaslatokat figyelembe véve késziil el az éves jelzérendszeri intézkedési terv,
annak érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztetd tényezOk felismerése, jelzése és a
felmertilé problémak kezelése minél hatékonyabban tudjon megvalésulni az el6ttiink 4116

évben is.

2.3 GONDOZASI TEVEKENYSEG

A jogszabdly szerint, a Szolgélatndl dolgozé csalddsegitd munkatirsak egyiittmiikodési
megallapodds megkotését kovetben havi minimum hdromszori taldlkozas keretein beliil
végzik a segitd tevékenységet, melyet az esetnapléban dokumentilnak, valamint az
ligyfélfogadasi idében jelentkezd egyszeri esetkezeléssel megoldhaté problémakkal érkezd

kliensekkel végeznek szocidlis szakmai tevékenységet.

Az intézmény szolgaltatdsait minden Csorvés véros kozigazgatési teriiletén lakhellyel és
tartézkodasi hellyel rendelkezd lakos, valamint a véarosban tartézkodo hajléktalan személy
igénybe veheti. A szolgaltatast igénybevevék teljes szamanak tovébbra is jelentds részét az
egylittmiikddési megallapodas keretein beliil gondozott esetnaplés csalddok teszik ki, azonban
az elmult évekhez hasonléan 2024. évben is gyakran keresték fel szolgalatunkat iddskort
személyek ligyintézésben kérve segitséget, illetve nem csak idések fordulnak szolgalatunkhoz

tanacsadasért jogi tigyekben, pszicholégiai kérdésekben, gydmbhivatali, birdsdgi tigyek

-9.



intézésében. A mogottiink allé honapokban jellemz8en egyre nagyobb szdmban érdeklédtek a
pszicholégiai tandcsadds specidlis szolgéltatdsunk irdnt. Az ellatott csalddok koziil 18

csaladban €l veszélyeztetett kiskort gyermek a 2024-es évben.
A forgalmi naplé adatai alapjdn a szakmai tevékenység szima (éves forgalom, halmozott

adat): 813 f6

2.4 A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK SZAMA 2024. EVBEN (NEM
HALMOZOTT ADATOK):

1. A szolgélatnal megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint (£8)

Egyiittmiik6dési Nem, 0-2 | 3-5 | 6- 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62éves | Osszese
megallapodas €letkor | éves | éves | 13 17 24 34 | 49 61 és n
alapjan vesz €ves | éves | éves | éves | éves | éves | idésebb
igénybe
szolgaltatast -
Férfi 0 2 4 1 0 0 4 0 0 11
N6 0 4 5 3 2 2 7 2 0 23
Osszesen | 0 6 9 4 2 2 -2 0 36
Nem Nem, 0-2 3-5 6- 14- | 18- | 25-34 | 35- | 50- | 62 éves | Osszese
egyiittmiikodési Eletkor éves | éve | 13 17 | 24 | éves | 49 | 61 és n
megallapodas s éve | éve | éve gve | éve | id6sebb
alapjan . S S S S S
Feérfi 2 1 14 |9 4 4 8 12 12 66
No6 1 4 12 19 2 7 41 125 |11 112
Osszesen | 3 5 26 {18 |6 11 49 |37 |23 178

Osszehasonlitva az egytittmikodési megallapodassal és a nem egyiittmkddési megallapodas
alapjan megjelent személyek szdmadatait, megallapithatjuk, hogy az el6z6 évhez viszonyitva

kis mértékben csokkent a szdma a nem egyiittmikodési megallapodas alapjan jelentkezdknek.

Tovabbra is elsésorban a 35-49 éves korosztalyba tartozé nék keresték fel szolgalatunkat,

jellemz8en adoményosztés és egyéb iigyeik intézése kapcsan.
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A megallapodassal gondozott kliensek szdma a 6-13 éves, valamint a 14-17 éves korosztalyt
érinti, ezen belill a nék és férfiak ardnya kozel azonos, ez az érték az ellatdsban részesiild
gyermekek szamat tiikrozi vissza. A gondozési esetek tSbb mint 90%-4aban kisgyermeket és
kamaszokat neveld csalddok az érintettek, valamely veszélyeztetd tényezé kialakuldsa miatt.
Az ellatott csalddok tekintetében a 35-49 éves korosztalyba tartozé nék és férfiak allnak a

kovetkezé legmagasabb értékekkel a megoszlasban, ¢k alkotjak a gondozott gyermekek

sziileit.

* A szolgéltatdsokat igénybe vevok egytittmiikodési megallapodas alapjan 36 6, melybél
15 6 az eltartott — a még sziileikkel egyiitt 16, leginkébb koznevelési intézményben

tanul6 — gyermek.

* A9 16 inaktiv gazdasagi statuszi kliens, a felvétel iddpontjaban keresd tevékenységet

nem folytattak, de keresettel, jovedelemmel rendelkeztek, igy

» a sajat jogu nyugellatasban, nyugdijszerti ellatasban, jaradékban részesiildk,
» a hozzatartozoi jogon folyositott nyugdijban vagy egyéb ellatidsban részesiildk,
« a gyermekgondozas (nevelés) cimen elldtdsban részesiilok,

 a munkanélkiili-ellatdsban részesiilék, akik nem mindsiilnek munkanélkiilinek (pl.

nem keresnek munkat),
* A 11 {6 foglalkoztatott, munkahelyét tekintve egyre Kkevésbé jelenti a
kdzmunkaprogramon beliili foglalkoztatast. A gondozott csaldadok foglalkoztatisa egyre

inkébb a munkaerépiacon valdsul meg.

* A munkanélkiiliek szama 1 6 az adatfelvétel idépontjaban.

3. Egylittm{ik6dési megallapodassal szolgéltatast igénybe vev személyek szdma
legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség Fé
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 15
Altalanos iskola nyolc osztlya 10
Befejezett szakmunkasképz6 iskola,

; 7
szakiskola
Befejezett szakkozépiskola 1
Befejezett gimnazium 2
Erettségire épiil befejezett OKJ iskola 1
Fels6foku iskola (f6iskola, egyetem) 7 0
Osszesen =436
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Iskolai végzettség alapjan elmondhatjuk, hogy a kliensek tSbbsége nyolc dltaldnos vagy 8
osztalynal kevesebb végzettséggel rendelkezik, ami alatt természetesen legnagyobb részt az
Ovodas ¢és altalanos iskoldskort gondozott gyermekek értendék. Az éltalanos iskola 8 osztalyt

végzettek tobbségét a gondozott gyermekek sziilei teszik ki.

A szakiskolai €s anndl magasabb végzettséggel rendelkezd klienseink aranya kis mértékben
tér el a 2023-as év adataitol, és jelenleg is van a gondozott csalddok kozott olyan, ahol a sziilé
a munkavégzése mellett képzésben részesiil. Az alacsony iskolai végzettség, gyermeknevelési
problémék, a sziilok munkaerépiacon valé érvényesiilése negativ alkotéelemeit képezheti,
azonban az elmult idészakban az a tapasztalat, hogy a keresé tevékenységet méar nem a
kozfoglalkoztatésban képzelik el a gondozésban részesiilsk. A sziilék iskolazottsaga,

foglalkozésa a csalad kulturdlis hattere meghatérozé szerepet jatszik a gyermekben kialakult

mintdkban.

4. A szolgéltatast igénybe vevé csaladok szdma a csalad dsszetétele szerint egyiittmiikddési

megallapodéssal
Csaladigsszetétel | Csaladok szama
Egyedil €16 0
Hazastarsi (€élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek 0
nélkiil
Hazastdrsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 1-2 2
gyermekkel (eltartott fiatal feln6ttel)
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 3 vagy t6bb 7
gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Egy sziilé/torvényes képvisels 1-2 gyermekkel (eltartott 3
fiatal feln6ttel)
Egy sziil6/térvényes képvisels 3 vagy tobb gyermekkel 0
(eltartott fiatal felndttel)
Egyéb 0
Osszesen 12

A Szolgalat dltal gondozott kliensek tSbbsége hazastérsi/ élettarsi kapesolatban €I, ezen beliil
a dominéns a 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok szdma. A legnagyobb probléma gyakran
anyagi természetli, és ez a probléma hatvanyozédik a t5bb gyermeket neveldk esetében. Az
egysziilés csalddokban stirtibben fordul elé a gyermekek nevelésével kapcsolatos probléma,

hiszen a szl figyelmét és energiajat nehezebben tudja megosztani gyermekei kozott.

=2



2.5 A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK HOZOTT PROBLEMAI 2024.
EVBEN

A szolgaéltatast igénybe vevé egylittmiikodési megallapodassal rendelkezd személyek szdma
elsédleges probléma szerint és a problémak halmozott szdma alapjan:

Csaladok szama | Problémak
A probléma tipusa az elsodleges halmozott
probléma szerint | szama (db)
Eletviteli 0 7
Csalédi-kapcsolati konfliktus 0 2
Csaladon beliili bantalmazas 4 4
Elhanyagolas 4 10
Gyermeknevelési 1 8
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 0 0
Magatartaszavar, teljesitményzavar 0 0
Fogyatékossag, retardacio 0 0
Lelki — mentalis, pszichidtriai betegség 2 2
Szenvedélybetegség 0 1
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 0 0
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 0
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd) 0 2
Ugyintézéssel kapcsolatos 0 0
Informaciokéréssel kapcsolatos 0 0
Egyéb 1 1
Osszesen 12 37

A fobb problématipusok vonatkozasdban a csaldadon beliili bantalmazas €s az elhanyagolés
szerepel az elsd helyen. A tovébbra is problémét jelent a pszichés megterhelés. Az

elhanyagolas a harmadik helyen szerepel.

A csalddok életmddjabol, a kovetkezetlen és elhanyagolé nevelésb6l adéddan egyre tébb
gyermeknél tapasztalhatd az agressziv magatartds. Ennek egy része a kielégitetlen
sziikségletekbdl, més része a média €s a csalad altal kozvetitett mintdakbdl adédik. A meg nem
hallgatott, és magéra maradt gyermek az internet vildgdba menekiil, és egyre tobbszor

szembesiiliink az ebbdl adddé problémakkal.

A kilatastalansag egy adott helyzetb&l nagy lelki terhet rohat adott kliensekre, ezért fontos,
hogy a csalddsegitd felismerjen egy-egy ilyen esetet és mentélis tdmogatds forméjiban

megprébalja a kliens terheit cs6kkenteni. A személyes kapcsolattartds soran fenti problémak
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megoldésara hivjuk fel a figyelmet, és megbeszéljiik az 4thidalashoz vezetd lehetéségeket. A
f€lévenkénti feliilvizsgélat sordn, ha az esetek tobbségében nem tapasztaltunk tartés javulést a
probléma megsziintetésére vonatkozoan, tovabbi fél évre meghosszabbodik az alapellatis. A
gyermekvédelmi prevencios elképzelések megvaldsitdsdhoz minden esetben sziikség van a
sziil6 egylittmiikodésére is, melynek hidnya sok esetben az erdfeszitések ellenére is

eredménytelenséghez vezet.

A csalddok anyagi nehézségeit enyhiteni igyeksziink szocidlis akcidk, természetbeni

juttatasaink formajéban.

2.6 SZAKMAI TEVEKENYSEG A 2024. EV SORAN (HALMOZOTT

ADATOK)
M 2 Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
egnevezeés . e
halmozott szama részesiilok szama

Informaciényjtas 256 71
Segitd beszélgetés 94 21
Tanéacsadas 81 39
Ugyintézéshez segitségnyjtas 401 157
Konfliktuskezelés 2 4
Kriziskezelés 1 3
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez - pénzbeli 48 21
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez -

. . 17 124
természetbeni
Kozvetités masik szolgaltatashoz 0 0
Esetkonferencia 2 10
Esetmegbeszélés 12 14
Esetkonzultacio 176
Szakmako6zi megbeszélés 74
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 4
Komyezettanulmany elkészitésében valé kozremiiksdés 12 32
Csaladlatogatas 45 56
Adoménykozvetités 297 178
0s e sy e i
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Az elmult évben is a szakmai tevékenységek koziil elsé sorban adomanykozvetitések, tovabba
az lgyintézésekben nyujtott segitségnyujtas (pl.: tanacsadasért jogi tigyekben, pszicholbgiai
kérdésekben, gyamhivatali, birdsédgi {ligyek intézésében, hivatalos levél értelmezése,
nyugdijkérelmek, stb.) miatt keresték meg Szolgalatunkat az {igyfelek. Munkank soran az
informéacidénytjtas mellett fontos szerepet kapott a segité beszélgetés, tandcsadas.
Meglatasunk szerint a gyermeket neveld csalddokat elsdsorban nem csak a szegénység,
deprivéltsdg terheli, hanem mentélis €s pszichés problémak is. A Szolgélatunkhoz fordul6
pszichés leterheltséggel €16 csaladok esetében fontosnak tartjuk, hogy képessé €s nyitottd

valjanak a gondjaik megoldaséban val6 kozremiikodésre.

A gyermekjoléti szolgaltatast nagyrészt anyagi, megélhetési gondokkal kiizd6k veszik
igénybe, illetve a kliensek ezt hozzédk eredendd problémaként, anyagi gondjaikkal
magyarazzédk életviteli problémajukat. A  gondozott csalddok esetében szakmai
tevékenységlink, illetve az esetkezelések jellege nagyban megvaltozott. Az utdébbi években
egyre tobb uj keletll probléméval 4llnak szemben a csalddsegit6k, melyek pszichésen nagyon
megterheldk. Fontos, a csalddsegités egyik alapvetd feladata a kliensek képessé tétele, ami a
gyakorlati munkavégzésiink sordn annyit tesz, hogy adott feladat 6nalld elvégzéséhez kell
iranyt mutatnunk, segitséget nyujtanunk ahelyett, hogy helyettiik végezziik el a feladatot,

hiszen az utdbbi esetében a probléma eszkalalddasa elkeriilhetetlen.

2.7 VESZELYEZTETETT KISKORUAK SZAMA 2024. EVBEN

TaOkole s e Az érmtett gyermekek szAma a veszélyezt ettség
- . = = s e {6 oka szerint -
Sziilék, csalad életvitele 20
Csaladi szerkezeti 0
Sziilé(k) egészségi problémai 2
Gyermek csaladon beliili bantalmazésa 9
Gyermek elhanyagolasa 0
Egyéb (magatartasi csoporton beliil) 0
Iskolai kirekesztés 0
Kortars csoport negativ hatésa 0

Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskortiak
élnek

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szdma o
targyév december 31-én

A csalddgondozds sordn leggyakrabban eldfordulo problématipusok a fenti tabldzat tiikrében:

i




Az elmult évtizedek tarsadalmi-gazdasagi folyamatai egy mindinkdbb gyorsulé véltozast
idéztek el6. Ezek a folyamatok nagymértékben hatnak a csaladok helyzetére. Noétt a valdsok, a
kiilonélések és a hazassdgon kiviil sziiletett gyermekek szdma. A megvaltozott egyiittélési
mintdk nyomdn a csalad fogalma és egyuttal funkcidja is atalakult. A tapasztalat azt mutatja,
hogy a tarsadalom egyre szélesebb kore nem tud 1épést tartani a véltozésokkal, nem — vagy
segitséggel is alig — tudja kezelni a nehézségeket. A csalddok és a gyermekek egyre nagyobb
és egyre Gsszetettebb problémékkal kiizdenek. Osszességében elmondhatd, hogy az elmult
¢vekben stagnalt a gyermekjoléti szolgaltatds latokorébe keriilt gyermekek szama.
Megfigyelhetd, hogy egy-egy eset vonatkozédsaban nétt a gondozasi idétartam, azonban voltak

rovid gondozasi idével megoldddo esetkezeléseink is.

Megnovekedtek a csaladok terhei, melyek enyhitésére nem 4llnak rendelkezésre a megfeleld
eszkozok. Ez esetben az iskoldztatasi tdmogatas felfiiggesztésének hatdsa még csak ritkan valt
ki érezhet6 véltozast vagy visszatartd er6t. Jellemzd, hogy a csalddokban a problémék egyre
inkdbb halmozottan jelennek meg, melyekre a gondozasi folyamat sorén deriil fény. A gondok
eredete, oka az Gsszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatérozhato, igy a megoldas felé

vezetd hatékony médszerek megtaldldsa és megval6sitdsa sem konnyti feladat.

A gyermekjoléti alapellatds keretében a gyermekek és csalddjaik egyiittmiikodése az
onkéntességen alapul. Azonban 6nkéntes megkereséssel kevésbé, elsdsorban a jelzérendszer
altal tortént jelzés alapjan kertiliink kapcsolatba a csaladokkal, masodsorban a Gyamhivatal
irhatja el6 meghatérozott id6re alapellatisban torténd gondozésukat. A periféridra sodrodott

csaladok koziil vannak, akik biintetésként élik meg azt a szolgéltatast, amely a segitésiikre

lenne hivatott.

A gyermeket veszélyeztetd helyzetek stlyosabb forméi kozé tartozik a csalddon beliili
erészak, ezen belill a gyermekbantalmazés. A bantalmazassal kapcsolatba keriils segits
szakemberek feladata nehéz, mivel a fizikai bantalmazast felismerni nem koénnyfi, a
bantalmazas tényét az érintettek gyakran eltitkoljék, a bantalmazésra utal jelek pedig sokszor
nem egyértelmiieck. A fizikai bantalmazds megnyilvanulhat egyedi vagy ismétléds
eseményekben. A csalddon beliili bantalmazés kérdésében nehéz konkrét adatokkal szolgélni,
hiszen ezek a cselekmények nagy része latencidban marad. A tudomésra jutdst akadalyozo
tényezék gyakorta az dldozatok szégyenérzete, félelemérzete az Uijabb béntalmazastdl, az

anyagi fliggés, a kiszolgaltatottsag érzete, az 6néllotlansag.
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A gyermekek csaladon belilli bantalmazésa elsésorban nem fizikai, hanem inkabb lelki-
erzelmi jellegli, amely pszichidtriai betegségekkel, valamint a szegénységgel kiizds
csaladokban fordul eld. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tapasztalata az, hogy a
gyermekek esetenként a parkapcsolati er6szaknak akaratlanul is szemtandivd és/vagy
résztvevoivé vélnak. A csalddon beliili er6szakot kgvetden a csaladsegitének oly modon kell

krizist kezelni, amely megakadalyozza a bantalmazott fél tovabbi ablizusét.

3 PREVENCIOS PROGRAMOK ES EGYEB ELLATASOK

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 38. § (1)
€s 39. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgalatok feladata a
veszélyeztetettség megel6zése. A 39. § (2) bekezdés d) pontja konkrétan megnevezi a

szabadidds programok szervezését, mint a veszélyeztetettség megeldzésének eszkzét.

A szabadid6s programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzajutds
segitése az elsddleges prevencié egyik legfontosabb eszkze. Amennyiben a gyermeknek
értelmes elfoglaltsigot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargis, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esélye arra, hogy ne véljon deviancidra hajlamos csoport tagjava. Megtanulja az
idejét hasznosan eltlteni, lehetdséget kap egy masfajta értékrend elsajatitdsara, kortars és
egyéb segitd kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is, és megtanul kommunikélni.
Mindezeket gy tudjuk nyutjtani neki, hogy nem direkt médon ,,oktatva”, hanem a sajét
¢lmény megtapasztaldsén, valamint a kortars csoport rahat4san keresztiil indirekt médon valik
sajatjavd. Az sem elhanyagolhaté hatds, hogy ezek a gyermekek megtapasztaljdk a
kozosséghez tartozas élményét is. Sok hatranyos helyzetii gyermekre jellemzé az, hogy nem
fogadjak el Oket, peremhelyzetben vannak a csoporton beliil, sajat kozegiikben ver8dnek
Ossze, ami még inkdbb fokozza az elszigetel6désiiket. Gyermekvédelmi szakember

vezetésével j6 iranyba befolyasolhat6 ez a folyamat is.

3.1 SZABADIDOS FOGLALKOZASOK 2024. EV SORAN:

A szabadidés programok feliidiilést, emocionalis, kzosségi élményeket, kapcsolatteremtési
lehetdséget nyujtanak a gyermekeknek, a jatékon keresztiil nevelnek az egészséges életre, a
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szabadidd hasznos eltoltésére. Ezaltal egy ujfajta jo kapcsolat alakulhat ki, ami jelent6sen

hozzajarulhat a csalddgondozas sikeréhez.

Jdtszohadz

Helyszin: a Csalddsegitd Szolgdlat iroddja, jatszotér

Iddpont: 2024. julius 24. — Sziinidei Jatszohaz

A szabadidd hasznos eltoltésére, a gyerekekkel vald kotetlen beszélgetés megvaldsitasa
céljabol szerveztiik a jatszohazakat, melyben a gondozott csalddok gyermekei vettek részt. A
felkinalt szabadid6s programok koziil a legkedveltebb a fejlesztd tarsasjatékok, labdajatékok,
activity volt, mely onfeledt szérakozast biztositott a résztvevéknek. A telepiilés jatszoterén
megrendezésre kertilt programunkra arra jaro gyerekek is becsatlakoztak. A program sordn
édességgel kedveskedtiink a gyerekeknek, melyet az Elelmiszerbank 4ltal kiirt palyazat
keretében tudtunk biztositani.

»Adni jo” program
Helyszin: Csorvds, Miivelédési Hdz
Idépont: 2024. december 15.

A Miivel8dési Hazzal kozosen hirdettik meg a ,,cipds doboz akciét” Advent 3. vasarnapjan.
A szinvonalas misor ideje alatt hozhattdk a felajanlasokat a segitdkész emberek. A program

végére 48 csomag gyt 6ssze, melyek kiosztasara a kovetkezd hét folyamén keriilt sor.

3.2 SZOCIALIS JUTTATASOK A 2024-ES EV FOLYAMAN

A nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek enyhitését célozza az adomanyok osztasa. Ez a
szolgaltatas az intézmény alapszolgéltatdsai kozé tartozik. Szolgalatunk a telepiilés segits
széndéku éllampolgérainak felajanlasaibol folyamatosan tudott ruhaadomanyt kdzvetiteni a
részorulok részére a 2024. év soran is. Ezen feliil tobb alkalommal véllaltunk kézvetitoi

szerepet butorok felajanloi és klienseink kozott.
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e Folyamatos ruhavalogatas

Ruhaadomény gytijtése és kiaddsa a beszdmolési id6szakban folyamatos volt, bar a nagyobb
adoményok esetében tarolasi gondjaink adddnak. Orémmel tapasztaltuk, hogy a helyi

lakossag tovéabbra is adakozo6 volt az elmult iddszakban.

e Lisztadomany
A MAGOSZ és a NAK altal megvalositott ,,Magyarok Kenyere 15 Milli6 Biizaszem” 2024.
¢vi projekt keretében intézményiink is részesiilt lisztadomanyban, melyet a részorulé csaladok

Mikulas nap kézeledtével, 6rommel vettek 4t.

e Lidl, és Penny adomany
2024. év soran havonta két alkalommal élelmiszer adoményt (pékéru, zoldség, gytiméles, hus)

osztottunk részoruld csalddok részére.

e Elelmiszerbank adomanyosztas

Csaladsegité Szolgélatunk az Elelmiszerbank altal felajanlott adomanyokat osztott szét 2024.

év folyaman 5 alkalommal:

januérban tejfolt
aprilisban tartds élelmiszert
juliusban csokit és Mizo tejitalt

szeptemberben virslit

AR N N NN

novemberben tartds élelmiszert
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4 OSSZEGZES

Az elmult évben vegyes kép alakult ki a gondozottaink tekintetében. Mar nem csak a
nehezebb sorsu, anyagi nehézségekkel kiizdé csalddok problémadi jelentek meg csaladsegitd
szolgéalatunk palettdjan, hanem latszélag rendezett koriilmények kozott é16 csaladok esetében
is segitséget igényld, vagy esetenként tovabbi szolgéltatast kivand problémakkal talalkoztunk.
Ezekben az esetekben azonban sokkal hamarabb tudtunk elérelépést eléri. A sziildk valédi
egyiittmikodésére volt sziikség, és kozosen gondolkodva és cselekedve sikeriilt eredményt
elérni. Sajnos a régéta gondozasban 4ll6 csalddok esetében azt latjuk, hogy megszoktak a

szocidlis rendszer jelenlétét, emiatt kevésbé onalldak.

A sziiléi elhanyagolds 1j dimenzidi jelennek meg. Az utébbi évek mindenkit érintd
problémdja az internetfiigg6ség, ami valdban minden csalddban és minden csaladtagra
vonatkozéan jelen van, a legkisebbektdl a legidésebbekig. Vélogatas nélkil 6mlik az
informacié rank a telefonokbol, és belathatatlan kovetkezményeket hagy maga utdn. Mentalis
betegségek kibontakozésat latjuk egyre nagyobb szdmban. Kevesebb meghitt beszélgetésre
kertil sor a latszélag rendezett kériilmények kozott é16 csaladoknal is. Ilyen koriilmények
kozott egyre nagyobb hangsuly helyezédik a gyerekek, de még a sziilok részére is a szabadidé
hasznos eltltésére vonatkoz$ irdnymutatdsra. A térsasjatékok ujra felfedezésére, a csaladi
kohéziéra gyakorolt hatdsénak megélésére van égetd szitksége mindenkinek. Sajnalatos
modon ez a sziikséglet nem nyilvénvald, és nem magatdl értet6dd, hiszen a figgbség nem
engedi lattatni. Pedig az 6lelést, és az szinte szemtd] szemben beszélgetést nem tudja potolni
az {rasbeli lizengetés egymasnak. Az elidegenedés megéllitdsara van nagyon nagy sziikség,
mert ez a probléma mindenkit érint! Nem elegendd az egyéni élettrténetre, problémara

fokuszélni, az emberekkel csaladjuk, illetve tobbi kapcsolatuk kontextuséban kell dolgozni.

Neheziti az esetkezelést, hogy egy — egy csaldd kevésbé egylittm(kdds, az igazsagot
elhallgato, igy csokkentve le a szdémara nyujthaté segitség hatékonysagat, hiszen a probléma

miel6bbi megoldésara lenne sziiksége, de 6 maga szab gétat sajat fejlddésének.

Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkénk lényegét: nem ,,problémamegoldok” vagyunk,
hanem ,,itmutatok”, , képessé tevék”, és mindenkinek maganak kell kézben tartani, irdnyitani

az ¢letét, még ha ehhez, akkor éppen segitségre is van sziiksége.
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Elkovetkezendo6 idészak valtozatlan célkitiizései

> A szolgéltatast igénybe vevd kliensek sziikségleteihez igazodva szolgéltatasok

biztositésa.
Adomény gytjtése €s tovabbitasa folyamatosan.
Tovéabbképzésen valo részvétel, képességek fejlesztése.

Szervezetekkel, intézményekkel a kapcsolatok dpoldsa, fenntartisa és bovitése.

Y V VYV VYV

Tovébbra is kiemelt feladat a jelzérendszer minél hatékonyabb miikodtetése.

Csorvas, 2025. februar 11.

Készitette:

%ﬁﬁlﬁ Ildlko

csaladsegitd

Jovahagyta:
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH)
szolgaltatas keretében az IdomSoft Zrt. — mint Szolgaltatdé — elektronikus bélyegzével és
idébélyegzével latta el.

A Szolgaltatdo az AVDH-t a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl szol6 2023. évi Clll. térvény 119. § (2) bekezdés alapjan, a 2024. augusztus 31-én
hatalyos, az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015.
évi CCXXII. térvény szerint nyuijtja.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a Szolgaltatdé honlapjan:
https://szeusz.gov.hu/szeusz/avdh.

A Szolgaltaté a Kézponti Azonositasi Ugynokon (KAU) keresztiil elérhetd azonositasi szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum MISZLAI
ILDIKO ligyféltdl szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2025.03.10. 15.19.33

Az azonositott Ggyfél adatai:

Sziiletési név: MISZLAI ILDIKO

Sziiletési hely: OROSHAZA

Sziletési datum: 1977.09.10.

Anyja neve: CSONTOR KATALIN ROZALIA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimdi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

Az Ugyfélszolgalat és a szolgaltatas elérhetdségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858
Honlap: https://szeusz.gov.hu/szeusz/avdh E-mail: 1818@1818.hu
https://magyarorszag.hu/szuf_kapcsolat
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges




https://magyarorszag.hu/avdh
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